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JUNTAYREVISORA

DE PERMISOS Y Uso DE TERRENOS

Introduccion

» La Ley Num. 161 del 1 de diciembre de 2009, segin enmendada, creé el nuevo Sistema
Integrado de Permisos (SIP) del Gobierno de Puerto Rico.

» El SIP es una estructura virtual, integrada por tres (3) nuevas agencias gubernamentales con
responsabilidades particulares, pero guiadas por una misidn, vision y los valores comunes.

» Como parte del nuevo sistema integrado se incorpord el “Permits Management System”
(PeMasS), un nuevo sistema digital para la tramitacion de todas las solicitudes a ser presentadas
en el SIP.

» La Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe) es una de las tres (3) agencias que compone el SIP.
La misma, tiene como funcién principal el garantizar la calidad y consistencia en la evaluacion y
procesamiento de solicitudes de servicio y a su vez proveer servicios integrados, agiles y
eficientes en los procesos de solicitud y evaluacidn de permisos.

Sistema Integrado de Permisos

Vision - Mision - Valores

La vision individual de cada organizacion estaré dirigida a ayudar a lograr la vision del SIP
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Oficina del Inspector General de Permisos.

Mision y Vision del Sistema Integrado de Permisos
Misidn

La misidn de nuestro SIP es brindar servicios confiables y 4giles al cliente, facilitados por un
reglamento uniforme, claro y objetivo, que contribuyan al progreso y desarrollo integral de Puerto
Rico, mediante:

W La evaluacion y determinacién final sobre solicitudes de permisos de forma profesional,
rapida, integrada, eficaz y transparente en la Oficina de Gerencia.

M La revisién de casos en un foro especializado e independiente que adjudica con imparcialidad
y certeza en la Junta Revisora.

W La validacidon de los procesos garantizando la seguridad, integridad y el mejoramiento
continuo de todos sus componentes en la Oficina del Inspector General.

Vision
Puerto Rico sera reconocido mundialmente como el destino de inversién con el sistema de
permisos mas agil y eficiente del mundo.

Oficina de Gerencia de Permisos (OGPe)

» La OGPe, segln la Ley 161, supra, evaluara y expedira la determinacion final de las
siguientes solicitudes:

* Permisos que eran jurisdiccion de la Administracién de Reglamentos y Permisos
(ARPE);

+ Consultas de Ubicacién que eran jurisdiccion de la Junta de Planificacién;

* Permisos, y las recomendaciones que emitian numerosas entidades
gubernamentales con relacion al desarrollo y uso de terrenos.

* Cumplimiento Ambiental bajo la Ley NUm. 416 de 22 de septiembre de 2004,
segln enmendada, conocida como “Ley Sobre Politica Publica Ambiental de
Puerto Rico”

» La OGPe recibira y atendera las solicitudes antes descritas. Para lograr este propdsito,
la Ley le_transfiere a la OGPe las facultades que actualmente tienen numerosas
entidades gubernamentales — como DRNA, JCA, AAA, AEE, JRTPR, ICP, entre otras.

» Actualmente la OGPE recibe solicitudes de servicio para 45 productos de los restan
solamente 3 por incluir al sistema PeMas:

+ Recomendacién Ambiental (REA)
* Permiso para Generadores de Electricidad (PGE)
* Permiso de Exportacion (PEX)




OGPe: Cambios Principales de la Ley

La implementacion de la Ley logra las siguientes mejoras al sistema de permisos para maximizar la agilidad,
transparencia e integridad del mismo:

Creacion del Proceso de Pre-Consulta

* Previo a la radicacién de cualquier solicitud, se podra solicitar esta orientacion en la cual se identificara la
conformidad de la accién propuesta con los estatutos y reglamentos aplicables, ademas se podra
identificar los requisitos aplicables al proyecto y los comentarios de los Gerentes de Permisos.

Nuevas Funciones del Representante de Servicio

* Los Representantes de Servicios siguen un caso de principio a fin velando por el cumplimiento de los
Gerentes de Permisos con los términos establecidos para tramitar la evaluacion, aprobacién o
denegacion de determinaciones finales y permisos.

Integracion de Permisos de Otras Agencias

* Se radicaran los Permisos Generales, la Autorizacion de Corte y Poda, el Aviso de Excavacion, los
Permisos de Extraccion de Material de la Corteza Terrestre, Consultas de Ubicacién, Cambios de
Calificacion, los Documentos Ambientales y las Exclusiones Categéricas en la OGPe.
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OGPe: Cambios Principales de la Ley

La implementacion de la Ley logra las siguientes mejoras al sistema de permisos para maximizar la agilidad,
transparencia e integridad del mismo:

. . .z

Eliminacion de Endosos Agenciales

* El solicitante ya no tendra que solicitar endosos a las distintas entidades gubernamentales concernidas.

* Ahora radicara una unica solicitud de recomendaciones donde podra obtener los comentarios de las
distintas Divisiones de permiso de la OGPe.

Creacion de Permisos Verdes

« Se fomenta la construccién verde a través de un descuento de un 50 % en los cargos de exaccién por
impacto y en los cargos de radicacion.

* Se podra obtener un Permiso de Uso Verde luego de operar por un afio con una Autorizacion de
Ocupacion Verde.
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Creacion de la Recomendacion Ambiental

* Proceso mediante el cual se obtendran los comentarios de las divisiones de permiso de la OGPe y del
publico general previo a la radicaciéon de un documento ambiental.
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OGPe: Cambios en los Productos

Unos de los objetivos principales del SIP es la consolidacion de productos para disminuir el nimero de
tramites necesarios para la radicacion de un servicio. A continuacion se presentan los productos
consolidados de la OGPe:

o Lotificaciones Simples
¢ Movimiento de Tierra
* Segregacion para Financiamiento

Permiso de
Urbanizacion

Consulta de
Construccion

* Anteproyecto
¢ Desarrollo Preliminar

¢ Endosos de agencias de Infraestructura (AAA, AEE, DTOP, ACT, JRT)
¢ Endoso de DRNA

¢ Endoso de ICP

¢ Endoso sobre Usos

¢ Endoso de Departamento de Salud

¢ Endoso del Cuerpo de Bomberos

Recomendaciones

* Certificacion de Salud
e Certificacion para la Prevencion de Incendios

Certificaciones
de Salud y
Seguridad

SERVICIOS

La OGPe ha creado toda una nueva estructura y manera para servir a la ciudadania, que van
desde mayor control y acceso a los procesos por los que pasan sus solicitudes hasta recibir sus
inquietudes y transformarlas en optimizacion de los servicios que ofrecemos.

» Servicio al Cliente

Q El cliente tiene las opciones de radicar su solicitud de manera presencial en una
de nuestras Unidades de Servicio al Cliente en San Juan, Ponce, Arecibo,
Aguadilla, Humacao y las Oficinas Satélite de Mayagiliez y Guayama a través de
uno de nuestros Representantes de Servicio, Utilizando una de nuestras
computadoras en el Area de Auto Servicio en nuestro horario de operaciones o
puede hacerlo desde la tranquilidad de su oficina o casa los 7 dias de la semana
las 24 horas del dia utilizando nuestra pagina: www.sip.pr.gov. Esto provee
mayor control y flexibilidad al ciudadano.

Q El cliente radica en un sdlo lugar todos sus tramites: Recomendaciones,
Certificaciones de Salud y Prevencidn de Incendios, Tramites Ambientales y otros.

0 Radicacion sin papel “paperless”: El nuevo sistema de radicacion evita la

utilizacion de papel ya que todos los tramites se hacen de manera electrénica
reduciendo asi los costos reproduccidon de documentos y copias que se solicitaban
antiguamente.




SERVICIO

] Profesionales Autorizados: El cliente puede utilizar los servicios de los
Profesionales Autorizados y obtener ciertos permisos que son de caracter
ministerial y certificaciones sin tener que esperar el tramite en la oficina. Estos
permisos son: Permisos de Uso, Permisos de Construccion, Permisos de
Construccidn para Remodelacion, Determinaciones de Exclusion Categorica,
Permisos de Demolicién, Permisos Generales, Permisos de Urbanizacién Via
Excepcion Certificaciones de Prevencién de Incendios y Salud Ambiental.

] Inspectores Autorizados: El cliente también puede utilizar los servicios de los
Inspectores Autorizados para obtener las siguientes certificaciones: Certificacion de
Prevencién de Incendios, Salud Ambiental entre otros.

[J Acceso al Expediente Digital: El cliente puede acceder a su expediente digital desde
su casa u oficina via nuestra pagina web www.sip.pr.gov.

Puntos de contacto del SIP

Unidad de Servicio al Cliente

= Radicacién presencial

= Radicacion por internet (kioscos)
= Qrientacion

Centro de llamadas
= QOrientacion

= 1855 PERMISO Portal de Internet

= Radicacion
= Qrientacién por
chat

CLIENTES

Representantes de Servicio
= Qrientacién
= Estatus de casos

Objetivos por punto de contacto

* Proveer acceso facil y . * Informar de manera
rapido, 24 horas al dia profesional y cortés

e Acelerar el proceso de ¢ Filtrar solicitudes de
radicacién informacion antes de

pasarlas a las Agencias

e Servir de enlace con las
Unidades de Permisos

* Proveer la informacion
solicitada desde un sdlo
punto de acceso presencial

* Asistir en el proceso de
radicaciéon

Sistema Integrado de Permisos

Sobre 40 servicios disponibles a
través del portal www.sip.pr.gov

Pago en linea, incluso de las
estampillas profesionales

Sobre 94,000 documentos
digitalizados

Firma digital de planos y
documentos

100%
DIGITAL

Determinaciones y
notificaciones emitidas
directo a los usuarios

Servicio de ayuda via Chat

Integracion con el GIS

Validacién con directorios
profesionales de CIAPR y CAAPPR

Sistema Integrado de Permisos|




REGLAMENTACION

REGLAMENTO CONJUNTO

Conforme lo establecido en la Ley 161, supra, la Junta de Planificacién cred el
Reglamento Conjunto de Permisos para Obras de Construccidén y Usos de
Terrenos o Reglamento Conjunto, vigente desde el 1 de diciembre de 2010.

Aplicabilidad:

* Toda la extension territorial del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y a toda persona
natural y juridica, publica o privada, sobre
las cuales el Gobierno de Puerto Rico tenga
jurisdiccidon, excepto aquellos municipios
que cuenten con un Plan de Ordenacion
Territorial y un Convenio de Transferencias
de Facultades. (Municipios Autonomos con
Oficina de Permisos)

Reglamento Conjunto de Permisos
para Obras de Construccién
y Usos de Terrenos

REGLA 3.10: CLAUSULA DEROGATORIA

Incluye el listado de Reglamentos y resolucidn de la Junta de Planificacién y la
Administracidon de Reglamentos de Permisos que quedaron derogados y forman

parte del Reglamento Conjunto:
» Reglamentos de Planificacion Num. 3, 4, 5, 12, 17, 25, 26, 27, 28, 30

» Reglamento de Procedimientos Adjudicativos ARPE

» Reglamento de Zonificacién Especial para las Zonas No Urbanas de los Municipios Circundantes al Bosque
Nacional del Caribe (El Yunque)

» Reglamento para la Cuenca Hidrografica de la Laguna Tortuguero
»  Resolucién 197 - Distritos R-0 en el Mapa de Zonificacion del Area de la Parguera en el Municipio de Lajas.

»  Resolucion JP-242- Autorizando Variaciones o Disposiciones Reglamentarias a Ser Utilizadas en Proyectos
Residenciales de Interés Social

»  Resolucién JP-215 (Normas Estableciendo como Casos en el Municipio de Culebra

»  Resolucién JP-219 (Normas que Aplicara a los Casos Especiales Dentro de los Municipios de Aibonito y
Barranquitas (Cafién de San Cristébal)

» Reglamento de Procedimientos Adjudicativos Junta de Planificacion
»  Codigo de Rétulos y Anuncios

Glosario de Términos

REGLAMENTO JCA

JUNTA DE CALIDAD AMBIENTAL
OFICINA DEL GOBERNADOR
GOBIERNO DE PUERTO RICO

Reglamento de

Evaluacién y Trdmite de
Documentos Ambientales

de la Junta de Calidad Ambiental

A\ M

NUMERO: 7948

Vigencia:
1 de diciembre de 2010

www.jca.gobierno.pr

g




Base Legal

> Este Reglamento es promulgado segun la autoridad conferida a
la Junta de Calidad Ambiental mediante la Ley para la Reforma
del Proceso de Permisos de Puerto Rico, Ley Nim. 161 de 1 de
diciembre de 2009, segiin enmendada; y a tenor con lo dispuesto
en la Ley Num. 416 de 22 de septiembre de 2004, 12 L.P.R.A.
§8001 et seq., segun enmendada, conocida como la Ley sobre
Politica Publica Ambiental.

» Este Reglamento derogé el Reglamento de la Junta de Calidad
Ambiental para el Proceso de Presentacion, Evaluacién y Tramite
de Documentos Ambientales, Reglamento Num. 6510 de 22 de
agosto de 2002
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CODIGOS DE CONSTRUCCION

eLa ARPE ( ahora OGPe)
adopto el Cédigo de
Construccion 2011 en
noviembre 2010

*Entré en vigor el
primero de marzo de

2011. Cadigo de Construccion de

Puerto Rico 2011

Gobierno de Puerto Rico
27 de enero de 2011

¢Qué es el Codigo de Construccion de Puerto Rico 2011?

» El Cddigo integra un grupo de normas de diseiio para
atender las particularidades geograficas, geoldgicas,
topograficas, climaticas y sociales. Se adoptd la familia
de los cddigos desarrollados por el International Code
Council (como el International Building Code), a la
gue se le realizaron los cambios necesarios para
adaptarla a las condiciones regionales.

¢Qué es el Cadigo de Construccion de Puerto Rico 2011?

» Se adoptan normas de disefio provenientes de la
familia de cddigos desarrollados por el International
Code Council (Como el International Building Code
relevante a los siguientes tépicos):

v Edificacion v’ Conservacion energia
v’ Plomeria v/ Residencial

v’ Incendios v’ Remodelaciones

v’ Mecénica v Aguas usadas

v Gas




METRICAS

Distribucion de Casos en OGPe

» Desde diciembre de 2010 hasta el 29 de noviembre de
2011 se han radicado un total de 50,186 solicitudes.

» Se han atendido 45,348 para un 90%.

» De éstas, en un total de 42,626 solicitudes se ha
emitido determinacion final para un 85%.

» Tenemos unas 2,722 pendientes de accidn externa
(Subsanacién, Segundo Pago o Pre-aprobadas) para un
5%.

Graficas Comparativas de Distribucion de Método de Radicacion

Junio 2011- Agosto 2011

Diciembre 2010- Febrero 2011

Radicados

Radicados
Rep. Serv
4,100
94.3%

Marzo 2011- Mayo 2011

Radicados
en linea
Radicados
Rep. Serv
7,988

Radicados 56.1%
Rep. Serv

10,260

76.8%

Profesionales Autorizados

Cantidad de Casos Tramitados via PAs
266 Solicitudes Tramitadas por 20 PA's
CASOS OTORGADOS
266
PCO H
PAs ACTIVOS 1
PAs ACREDITADOS
40 60 80 100

120




ACP
AEX

API

APS
ARC
ARP
ASE
CCA

cco
CPI

CPV
CSA
cuB

DEA
DEC

DIA
PAU
PCO
PCO-
Conv

PCU
PDE

PEU

PEX

Nombre
Autorizacion de Corte, Poda, Transplante y Enlinea,
Siembra de Arboles 12 julio 2011
Aviso de Excavacion Enlinea
Enlinea,
Autorizacién de Planos de Inscripcion 12 julio 2011
Aprobacién de Planos Seguros En linea
Aprobacién de Rectificacion de Cabida Enlinea
Casos de ARPE No aplica
Autorizacioén de Servicios Enlinea
Cambio de Calificacion Enlinea
Enlinea,
Consulta de Construccion 12 julio 2011
Certificacion para la Prevencion de Incendios Enlinea
Pre-Cualificacién de Proyecto Verde Enlinea
Certificacion de Salud Ambiental En linea
Enlinea,
Consulta de Ubicacion 12 julio 2011
Enlinea,
Evaluaciéon Ambiental 12 julio 2011
Exclusion Categoérica Enlinea

Declaracién de Impacto Ambiental o Evaluacién Radicado bajo
Ambiental (Federal-NEPA) DEA
Permiso para la Instalacién de Aimacenamiento

de Aceite Usado Enlinea
Permiso de Construccion (SP) y Permiso de
Construccién - Certificado (PeMaS) En linea
Permiso de Construccion - Convencional Enlinea
Enlinea,
Permiso de Urbanizacion 12 julio 2011
Permiso de Demolicion Enlinea
Radicado bajo
Permiso de Urbanizacién via Excepcién PCU

ermiso de Exportacién de Material de la Corteza
No disponible

PFO
PGC
PGE
PGO

PIE

PMO

PPA

PRA
PRE

PSI

PUS
PUS-
Cert

PUT

REA
REC
RPH
PPR-
SAC

SIN
SPR

SRE

isponibilidad de Productos en Linea

Disponibilidad il Siglas |

Permiso Formal de Extraccién de Material de la
Corteza Terrestre

Permiso General Consolidado
Permiso para Generadores de Electricidad

Permiso General para Otras Obras

Permiso de Actividad Incidental a una Obra
Exenta de la Aprobacion de OGPe

Permiso de Actividad Incidental para
Mantenimiento de Infraestructura Publica
Permiso de Actividad Incidental para una Obra
Autorizada por OGPe

Permiso de Actividad Incidental para Practicas
Agricolas

Permiso para la Instalacién de Rétulos y
Anuncios

Pre-Consulta

Permiso Simple de Extraccion de Material de la
Corteza Terrestre

Permiso de Uso (SP) y Permiso de Uso -
Convencional (PeMasS)

Permiso de Uso - Certificado

Permiso de Uso para Actividades Temporeras
Recomendacién Ambiental

Recomendacién

Régimen de Propiedad Horizontal

Solicitud de Prérroga o Reapertura de Caso en
ACCELA

Solicitud de Copia de Expediente

Solicitud de Intervencion

Solicitud de Prérroga

Solicitud de Reapertura

Disponibilidad

Enlinea
Enlinea
No disponible

Enlinea
Enlinea
Enlinea
Enlinea
Enlinea
Enlinea,

12 julio 2011
Enlinea
Enlinea

Enlinea

Enlinea
Radicado bajo
PUS

No disponible
Enlinea
Enlinea

Enlinea
Enlinea
Enlinea
Radicado bajo
PPR

Radicado bajo
PPR

CONTACTOS

WWW.SIp.pr.gov

TEL: 787-721-8282
787-587-6455

pPr.gev

Ing. Edwin A. Irizarry Lugo
EXT. 16356

Ing. Héctor Rodriguez
EXT. 16348
Rodrig h4@ogpe.pr.gov
Lcdo. lan Carlo
EXT. 16403
Carlo_l@ogpe.pr.gov

Sr. Jaime Green Morales
EXT: 16416, 16408
Jaime.green@ogpe.pr.gov

Ing. Natalia Sanabria Andino
EXT:16366
Sanabria_n@ogpe.pr.gov

Ing. Ausberto Santisteban
EXT:16343
Santisteban_a@ogpe.pr.gov




